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MARKTPOSITIONIERUNG

Fuhrparkmanagement

Mit TCS erhalten Sie ein
Rundum-sorglos-Paket

Call Center Tcs

fur lhren Fuhrpark und
andere Unternehmensbereiche.

Backoffice



TCS FUHRPARKMANAGEMENT

DIGITAL, INDIVIDUELL UND ZUVERLASSIG

/4

g

Schaden- Flotte - Fahrer - Fuhrpark -

Halterhaftung management Fuhrparkservices Fuhrparkservices Beratung
( ) ( ) ( )
U Elektronische 1 e hFIotten— un(?t . Fahrerverwaltun
Fiihrerscheinkontrolle ahrzeugverwaitung ahrerverwaltung
\_ J e ~ . v,
p ~ | Fahrzeugbeschaffung p -
Digitale UVV- und Vermarktung Bearbeitung von
- . .. \_ J —
Fahrzeuguberpriafung - N BuRgeldern
- - || Rechnungspriifung und -
s — 2 L Controlling ) e 2
= Digitale UVV- e N | Direktkommunikation
| Fahrerunterweisung | || Dokumentenmanage- L )
ment & Terminkontrollen J




UNSER TCS
KUNDENPORTAL




TCS ENTWICKLUNG

Sie benotigen eine APP, eine komplette Backoffice-Losung oder

eine kleine Applikation?

» Wir entwickeln eine benutzerdefinierte digitale Losung nach lhren Vorstellungen!

unverbindliches
Gesprach uber
lhre Vorstellungen
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Entwicklung lhrer
digitalen Losung
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langjahrige
Kundenbeziehung

J




TCS BACKOFFICE

Bearbeitung
E-Mails,
Briefe &

Waren-
bestellung &
Terminierung

Wir ubernehmen lhre zeitaufwendigen
Backoffice-Tatigkeiten und
betreuen lhre Kunden personlich und

nach lhren Vorstellungen!

Zufriedene Kunden sowie
Zeit- und Kostenersparnisse



TCS CALL CENTER

IHRE KUNDEN SIND BEI UNS IN DEN BESTEN HANDEN!

Wir ubernehmen die folgenden Leistungen

nach lhren Vorgaben:

lhre Hotline

lhren Helpdesk

lhre individuelle
Bestellannahme

lhre
Burotatigkeiten




ALSVIELFALTIGES
UND MODERNES
FAMILIEN-
UNTERNEHMEN
STEHEN WIR FUR

Hohe Kundenzufriedenheit

Hohe Servicequalitat

Digitale Affinitat

Personlichkeit und Individualitat
Schnellen und zuverlassigen Service
Interne Qualitatssicherung

Langjahrige Partner
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IHRE VORTEILE

Unser Kundenportal und unsere
individuellen Applikationen sind
leicht verstandlich aufgebaut, so dass
sich jeder gut betreut fuhlt.

INDIVIDUELLE PERSONLICHE QUALIFIZIERTE

BERATUNG BETREUUNG PARTNER
Wir zeigen lhnen Sie erhalten eine hohe
Einsparpotenziale und lhr personlicher Servicequalitat und viele
Verbesserungen auf. Dabei Ansprechpartner betreut Sie Rabatte dank unserer
gehen wir auf lhre rund um die Uhr. zuverlassigen und langjahrigen
individuellen Wiunsche ein. Partner.

NUTZERFREUNDLICHE
TECHNOLOGIEN DGSVO-KONFORM

Alle fahrzeug- und
personenbezogenen Daten werden
verschlusselt ubertragen und
gespeichert.
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UNSERE TCS KUNDEN SETZEN AUF GU
QUALITAT UND ZUVERLASSIGEN SER
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2 Zusammenarbeit mit
funktioniert reibungslos.
le Angelegenheiten werden
ugig und zu unserer
Zufriedenheit erledigt.*



IHRE PERSONLICHEN x .
ANSPRECHPARTNER

NIELS KRUGER | CAROLINE FALKE

Geschaftsfuhrer \ Marketing & Vertrieb
@ n.krueger@tcs-dienstleistung.de @ c.falke@tcs-dienstleistung.de
63 www.tcs-dienstleistung.de @3 www.tcs-dienstleistung.de
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https://www.tcs-dienstleistung.de/
https://www.tcs-dienstleistung.de/

