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WER IST DIE

TCS?

Die familiengefthrte TCS - Technology
Content Services GmbH entwickelt und
managt umfassende intelligente
Losungen rund um das Thema Mobilitat
sowie die Verwaltung von Fahrern und
Fahrzeugen fur Fuhrparks und
Leasinggesellschaften.

Im Bereich Halterhaftung zahlt die TCS
sogar zu eines der drei fuhrenden
Unternehmen in Deutschland.

Als Nachfolgegesellschaft der TUV Card
Services GmbH steht eine hohe Qualitat
und Kundenzufriedenheit bei der TCS an
erster Stelle. Eine schnelle, sorgfaltige
und zuverlassige bundesweite Abwicklung
ist dabei die Voraussetzung. Dank dem
neuesten technischen ,Handwerkszeug”,
qualifizierten Mitarbeitern, langjahrigen
Partnern und unserer internen
Qualitatssicherung lassen sich diese
Kriterien auch erfullen.

Mit der vollstandigen Ubernahme von der
ebenfalls familiengefthrten C & F Card &
Finance-Consulting GmbH entwickelte
sich die TCS zu einem kompetenten und
personlichen Partner, der auf die
individuellen BedUrfnisse seiner Kunden
eingeht.

Mit TCS wird Inr Fuhrpark nicht nur
professionell verwaltet, sondern Sie und
Ihre Fahrer auch personlich betreut. Sie
erhalten digital, schnell und sicher alle
relevanten Informationen rund um lhre
Fahrzeuge und Fahrer. Wir ubernehmen
fur Sie die komplexen administrativen
Vorgange, die Ihnen tagtaglich viel Arbeit
machen. Dabei gehen wir gern auf Ihre
individuellen Vorstellungen sowie
Wunsche ein und setzten diese auch um.
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WIE FUNKTIONIERT
UNSERE DIGITALE
FUHRERSCHEINKONTROLLE?

Schritt 1: Mitarbeiter-Liste

v

Sie schicken uns eine Liste mit den zu prufenden
Mitarbeitern (inklusive Name, Vorname und E-Mail-
Adresse).

Schritt 3: FuUhrerscheinkontrolle

Ihr Fahrer fihrt die FUhrerscheinkontrolle durch,
indem er seinen Fuhrerschein mittels der FSID App
aufnimmt. Das Video wird automatisiert und direkt
an die TCS Ubermittelt. Unser kompetentes TCS
Team pruft daraufhin den Fuhrerschein und meldet
sich bei eventuell auftretenden Schwierigkeiten
direkt beim Fahrer. Im Anschluss erhalt Ihr Fahrer
eine E-Mail mit dem Prufergebnis.

Schritt 2: Aufforderung

Zweimal jahrlich erhalten Ihre Fahrer eine E-Mail mit
der Aufforderung, die Fuhrerscheinkontrolle
innerhalb einer mit ihnen vereinbarten Frist
durchzufuhren.

Beim Verstreichen dieser Frist wird Ihr Fahrer
erneut zwei mal erinnert.

Beim erneuten ignorieren der Mails erhalten Sie als
Auftraggeber eine Eskalationsmail.

Schritt 4: Dokumentation

Macosk Ak

Die TCS speichert und dokumentiert das
Prufergebnis Ihres Fahrers in unserem TCS
Kundenportal.

Sie als Auftraggeber kdnnen jederzeit im TCS
Kundenportal den Status der FUhrerscheinkontrolle
und die PrUfergebnisse aller Fahrer einsehen.

Je nach gebuchten Betreuungspaket sind Sie fur die
Pflege der Daten im TCS Kundenportal zustandig.
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Mit der FSID App ist die Fuhrerscheinkontrolle in wenigen Schritten schnell und einfach erledigt.

Schritt 1: Einladung

Von: _checknroli@e-fotte.de

(€)Uberpritfung der Fahrerlaubnis

Sie erhalten eine E-Mail-Einladung zur
Fihrerscheinkontrolle inklusive eines QR- und
eines Bestatigungscodes. Laden Sie sich jetzt
die kostenfreie FSID App herunter.

Schritt 4: Video senden

Das Video wird nun zur Priifung ibermittelt.

Schritt 2: Start der App

Starten Sie die FSID App. Scannen Sie
entweder den QR-Code oder geben Sie den
Bestatigungscode manuell ein.

Schritt 5: Video wird tberpruft

Vielen Dank fiir die Ubertragung des
Videos Ihres Fiihrerscheins. Die
Verifizierung ist innerhalb eines
Arbeitstages abgeschlossen. Im Anschluss
erhalten Sie eine E-Mail an
halterhaftungeflotte@gmail.com.

Das Video wird innerhalb von zwei Werktagen
geprift und Sie erhalten eine Riickmeldung.

Wichtige Fragen und Antworten zum Datenschutz

Ist das Uibermittelte Video sicher?

Das Video wird direkt auf einen Server bei TCS
Technology Content Services GmbH Ubertragen.
Unsere geschulten Mitarbeiter fiihren eine opto-
elektronische Uberpriifung durch und verifizieren lhren
Flhrerschein anhand unterschiedlicher
Sicherheitsmerkmale.

Welche Daten werden erfasst?

Erfasst wird die Fuhrerscheinnummer, um bei
weiteren Priifungen einen Abgleich gewahrleisten
zu koénnen. AuRerdem werden die ausgestellten
Fihrerscheinklassen und alle Ablaufdaten erfasst.
So kdénnen wir Fahrer und Fuhrparkleitung Uber
einen Klassen- oder Flhrerscheinablauf
informieren.

Schritt 3: Videoaufnahme

Nehmen Sie nun ein 15-sekiindiges Video Ihres
Flhrerscheines auf. Bitte achten Sie darauf, dass man
die Vorder- und Rickseite klar und deutlich erkennen
kann. Vermeiden Sie eine unscharfe oder verwackelte
Aufnahme. Driicken Sie am Ende auf ,Verwenden*

Wann wird das Video geléscht?

Nach durchgefiihrter Priifung wird das Video
sowohl bei akzeptietem als auch bei
abgelehntem  Vorgang  automatisch und
unwiederbringlich geléscht.
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UNSER TCS
KUNDENPORTAL

Ilhre Vorteile:

e Als Auftraggeber erhalten Sie einen personalisierten Zugang zu unserem TCS
Kundenportal

e Unser leicht verstandliches und nutzerfreundliches Kundenportal ist jederzeit und
Uberall online abrufbar

e Alle Daten werden verschlusselt Ubertragen und gemald DSGVO verarbeitet sowie
gespeichert

Funktionen des TCS Kundenportals:

e Auflistung aller Fahrer mit Fuhrerscheindaten

e Status der Fuhrerscheinkontrolle aller Fahrer
mit Ampelfunktion:
Rot = Fuhrerscheinkontrolle nicht bestanden
Gelb = Fahrer ist nicht fristgerecht erschienen
trotz Erinnerungen
Grun = Fuhrerscheinkontrolle bestanden
Weild = Fuhrerscheinkontrolle noch nicht
abgeschlossen

Automatische Versendung von Erinnerungs- und
Eskalationsmails

Anderungen der Fahrerdaten

LUckenlose Dokumentation aller Aktivitaten

Online-Reporting
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WELCHE VORTEILE
ERGEBEN SICH FUR SIE?

Vorteile fur Sie als Auftraggeber:

e Einsparung von Personalkosten und
Kosten fUr ein teures System sowie
eine App-basierte Losung

e Sichere, dezentrale und elektronische
Prufung des FUhrerscheins aller
Fahrer mit Dokumentation

e Verschlisselte Ubertragung und
Speicherung aller Daten zur
Fuhrerscheinkontrolle

e FElektronische Ersterfassung der
Fuhrerscheindaten erfolgt durch
geschulte Mitarbeiter der TCS

e Prufung aller anerkannten Deutschen
FUhrerscheine ohne Prufsiegel:
grau/rosa/ex DDR-Fuhrerschein und
EU- oder EWR Fuhrerschein

e Bereitstellung einer zuverlassigen
Erinnerungs- und Eskalationsfunktion

e Bereitstellung eines leicht
verstandlichen Kundenportals mit
Ampelfunktion fur den FUhrerschein-
Status

TCS -

Technology Content Services
Berghopstralie 8

30938 Burgwedel

E-Mail: sales@tcs-dienstleistung.de
Tel.: +49 5139 9362 9100 50

Vorteile fiir Sie als Mitarbeiter/ Fahrer:

mehr Flexibilitat aufgrund einer orts-
und zeitunabhangigen
FUhrerscheinkontrolle

Bereitstellung einer Uberaus
nutzerfreundlichen App

keine Beschadigung des FUhrerscheins
wegen Aufkleben eines Prufsiegels

Zuverlassige Erinnerungsfunktion per
Mail

Hilfestellung durch Mitarbeiter der TCS
bei Schwierigkeiten mit der
Handhabung der App oder bei nicht
lesbaren Fuhrerscheinen

rechtzeitige Information bei Klassen-
oder Fuhrerscheinablauf

automatische Loschung des Videos
nach durchgefuhrter Prifung




